
ANMELDUNG 
Pseudo Customer-Besuch 

Landesapothekerkammer Thüringen | Telefon: 0361 24408 - 0 | Fax: 0361 24408 - 69 | E-Mail: info@lakt.de | Internet: www.lakt.de |  

Die Anmeldung zum Testkauf ist verbindlich.  Das Pseudo Customer-Konzept ist eine bundesweite Maßnahme zur Verbesserung der 
Beratungsqualität in Apotheken. Federführend setzen es die Apothekerkammern der Länder um, begleitet durch die Avoxa – 
Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH in Eschborn. Die LAKT übernimmt, abhängig von jeweiligen Haushaltsbeschluss, einmal im 
Kalenderjahr die Kosten des freiwilligen Pseudo Customer-Angebots, sofern die Anmeldung über die Landesapothekerkammer 
Thüringen erfolgt. Die verbindliche Anmeldung über die LAKT ist bis zum 31. März eines Jahres möglich. Darüber hinaus haben Sie auch 
die Möglichkeit, die kostenpflichtigen Besuche über die Avoxa selbst zu buchen.

FB-34 (Stand: März 2025/6)

FB-34 (Stand: Juni 2024/4) 

Hiermit beauftrage ich die Landesapothekerkammer Thüringen mit der einmaligen Durchführung einer 
Überprüfung der Qualität von Information und Beratung in meiner Apotheke. 

Ich habe zur Kenntnis genommen, dass der Anmeldeschluss der 31. März eines Jahres ist und 
die Beratungsqualität in unserer Apotheke nach Ablauf der Anmeldefrist geprüft wird. 
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